12k

Marco de 2010 - ano Xl - n° 133

@ABRAVEPR

O News € o informativo mensal da Fenabrave-PR e
Sincodiv-PR destinado a todos os proprietarios e

colaboradores de concessionarias do Estado do Parana.

“Compre em concessionaria.
Compre com seguranca.
Respeite as leis de transito.
Preserve sua vida.”

Arquivo

Ultimas semanas de IP!
reduzido para veiculos
flex; nao deve haver
nova prorrogacao

Iém das lojas cheias, os concessionarios de
Aveiculos do Parané ja colhem os frutos das
Ultimas semanas de reducdo do IPI para os
veiculos flex. Trata-se do aumento de vendas do bi-
mestre sobre o mesmo periodo do ano passado. No

total, foram vendidos 47.305 veiculos no primeiro

bimestre desse ano, com destaque para 0s segmentos
de leves e pesados, conforme podera ser visto na
pagina 3 desse informativo. Os empresarios seguem
otimistas em relacdo ao desempenho de marco, in-
clusive no segmento de usados e seminovos. As lojas
estao preparadas para atender a demanda.



OPINIAO

Comecamos com tudo
e N0S renovamos

a cada dia

pois do Carnaval, quando falamos da movi-

mentacdo econdmica do pais. Entretanto,
no setor da distribuicéo de veiculos, essa afirmacédo
virou lenda! Parece que faz meses e meses que 0 ano
virou. Os dias estdo cada vez mais curtos e o tempo
voa como na velocidade da luz. Parece até brincadei-
ra, mas a verdade é que ndo temos do que reclamar,
mesmo com tanta correria, pois 0s nimeros sao refle-
xo disso tudo, juntando com todos os esforcos da nos-
sa categoria.

Més ap6s més, venho a esse nosso veiculo de conta-
to com o empresario e suas equipes, mostrar N0ssos
resultados. Venho também dizendo o quanto cada es-
forco é importante para o desenvolvimento do setor,
além, é claro, de mantermo-nos sempre motivados,
alegres e esperangosos. E muitos tém feito por mere-
cer, haja vista as conquistas de premiac@es e certifi-
cacdes que as concessionarias paranaenses ja estéo
recebendo das montadoras. Alguns desses exemplos
estdo registrados nessa edi¢do do informativo. Estou
convencido de que as empresas do Parana sdo um ver-

N ormalmente, o ano realmente comega de-

dadeiro exemplo de
atuacdo e dedicacdo
ao negdcio para todo o
pais.

O bimestre fechou em alta nas comercializacdes e
ainda temos algumas semanas de reducéo no IPI, que
nos garantird, com toda a certeza, vendas recordes.
No préximo més nos encontraremos aqui novamente
para comemorar. Entretanto, com uma diferenca: te-
remos o desafio de continuarmos a manter o negécio
rentavel apds o término da reducéo do IPI.

Minha dica, como dirigente da Fenabrave-PR e Sin-
codiv-PR, e concessionario inclusive, € que as empre-
sas atentem para o pés-venda, F&I, seminovos e trei-
namentos. Com essas ferramentas, poderemos au-
mentar o giro de capital, dependendo menos das ven-
das de novos.

Desejo a todos 6timos negdcios em marcgo, criati-
vidade e dedicacéo!

Luis Antonio Sebben
Presidente do Sincodiv-PR e
Diretor-Geral da Fenabrave-PR
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ECONOMICO / CAPA

Vendas de veiculos no PR crescem
9,70% no bimestre

No periodo, foram comercializadas 47.305 unidades, sendo que as vendas de caminhdes

cresceram 44,174% no bimestre

da distribuicdo de veiculos no Parana, as

vendas de veiculos no Estado tiveram um
crescimento de 9,70% no primeiro bimestre em rela-
¢ao ao mesmo periodo de 2009. Foram vendidas
47.305 unidades nos dois primeiros meses do ano
contra43.121 no primeiro bimestre do ano passado.

Somente o segmento de leves (automdveis e co-
merciais leves) apresentou um aumento de 15,21% na
mesma comparacdo, passando de 27.783 unidades
para 32.008. Os pesados (caminhdes e 6nibus) vende-
ram 31,91% mais, passando de 1.285 para 1.695. Os
implementos rodoviarios cresceram 76,97%, passan-
do de 482 para 853. Apenas as motocicletas que con-
tinuaram em baixa, tendo uma queda de 7,12%, pas-
sando de 12.966 para 12.043 unidades vendidas no
primeiro bimestre de 2010.

De acordo com o diretor-geral da Fenabrave-PR e
presidente do Sincodiv-PR, Luis Antonio Sebben, o se-
tor esta bastante satisfeito com os resultados do pri-
meiro bimestre. “Praticamente ja alcangamos os 10
pontos percentuais de crescimento que prevemos pa-
ra o fechamento de 2010. Devido aos bons resulta-
dos, ha grande probabilidade de, ap6s marco - quan-
do acaba a redugao do IPI (Imposto Sobre Produtos In-
dustrializados) para veiculos flex -, haver uma esta-
bilizacdo no setor da distribuicdo no Estado, ja que
conseguimos alavancar a economia com os incentivos
que nos foram concedidos. Entretanto, ainda tere-
mos um més de margo bastante movimentado que
podera inclusive bater alguns recordes”, explica o di-
retor-geral.

Desde o anuncio do ministro da Fazenda, Guido
Mantega, em relacdo a ndo prorrogacéo da redugao
do IPI para veiculos flex, as concessionarios de veicu-
los do Parana estéo com as lojas cheias de visitantes e
de carros para atender essa demanda de margo. “As
vendas de marc¢o poderdo aumentar cerca de 20% em
relacéo ao més anterior”, afirma.

Além dos estoques de novos abastados para aten-
der a demanda, as concessionarias da Grande Curiti-
ba também estao preparadas para as vendas de semi-
novos que, com o aumento do poder aquisitivo da po-
pulacéo, também cresce em periodos de desenvolvi-
mento na economia. “Devido ao bom periodo em que
estamos vivendo na economia e a consequente con-
fianga do consumidor, devemos ter um crescimento
na vendas de seminovos. Mesmo aquelas pessoas com

Conforme previsto pelos empresarios do setor

Participe desse informativo com comentarios e sugestdes de matérias.
Sua opinido é muito importante para nés!
E-mail: comunicacao@fenabrave-pr.com.br

=

poder aquisitivo mais baixo acabam tendo oportu-
nidades de consumo”, explica Sebben.

Considerando que dos 26 mil negécios em média
realizados mensalmente pelas concessionarias, 90%
envolvem um veiculo usado ou seminovo em parte do
pagamento do zero quildmetro, o estoque das con-
cessiondrias pode chegar a mil veiculos usados por
empresa. Segundo Sebben, algumas empresas che-
gam a comercializar uma média de 800 veiculos usa-
dos por més.

O dirigente acrescenta que o departamento de
usados e seminovos tornou-se cerca de 30% da renta-
bilidade da concessionaria, o que, além de despen-
der atengdo das empresas, virou um negoécio a parte,
gue gera empregos e demanda capacitada. “A segu-
ranca oferecida para proporcionar conforto aos
clientes é o grande diferencial das concessionarias”,
constata.

Numeros do setor

Segundo a Anfavea (Associacao Nacional dos Fa-
bricantes de Veiculos Automotores), as exportacoes
nacionais chegaram a 57.510 unidades em fevereiro,
contra 48.755 realizadas em janeiro, equivalente a
18% mais. A producdo nacional aumentou 2,8% na
mesma comparacado, passando de 246.355 unidades
produzidas em janeiro para 253.176, em fevereiro.
Ja os empregos cresceram apenas 0,5% no periodo,
passando de 126.223 em janeiro para 126.793 em
fevereiro. Dados do Denatran e Detran/PR informam
que a frota de veiculos emplacados no Brasil até de-
zembro de 2009 era de 59.361.642. J4 no PR, a frota
circulante erade 4.683.631 até dezembro.

Arquivo
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das e pos-venda, estédo rendendo diversas pre-
miacdes para as concessiondrias do Parana,
gue concorrem com toda a rede da marca no pais e, por
vezes, no mundo. E o caso da Formula Renault, conces-
sionérias do Grupo Barigui, localizadas em Curitiba,
Londrina e Maringd, que acabam de arrematar o prémio
Campanha Desafio Titulares 2009 - Categoria G pela
montadora (grupo de concessionarias com vendas acima
de 250 unidades e 500 passagens na oficina por més).
Instituido em 2009 pela Renault como forma de incen-
tivar as concessionarias para o cumprimento de objeti-
vos fixados junto a montadora, o prémio considera o de-
sempenho anual das concessionarias em dez critérios
(cinco em vendas e outros cinco em pos-venda) em nivel

Os altos niveis de atendimento ao cliente, ven-

Gestores da Formula Renault recebem o prémio Campanha
Desafio Titulares 2009 da Diretoria da Renault do Brasil. Essa é
a sétima premiacéo da concessionaria

FENABR VE<

Concessionarios
paranaenses
dao exemplo

nacional. Entre os quesitos estdo: participacdo de mer-
cado, realizacdo de objetivos, qualidade em vendas,
taxa de retorno, matriz de competéncias, entre outros.

Esse é o sétimo prémio que a Formula conquista desde
sua abertura. Ao todo, foram trés na loja de Curitiba,
dois em Londrina e mais dois em Maringa. De acordo com
Sauer Salum Filho, diretor da Férmula Renault no Para-
na, a premiacao é atribuida ao foco em resultados, bus-
ca incessante pela qualidade e sinergia com a monta-
dora. “Esta conquista nao seria possivel sem o empenho
das nossas equipes, o auxilio das areas de suporte do
Grupo Barigui e 0 compromisso de nossas diretorias”,
afirma Sauer Salum Filho.

No Brasil, foram trés concessionarias premiadas pela
Renault, uma em cada categoria: P, Me G.

A Espaco Toyota, também pertencente ao Grupo Barigtii, obteve, em janeiro, nota 10 no quesito pos-venda e, em
vendas, média de 9,67, em uma pesquisa realizada mensalmente pela montadora. A Servopa Automoéveis de
Curitiba foi Ouro no Programa de Alta Performance, que elege as vinte melhores concessionarias Volkswagen no
Brasil. Outra importante condecoracéo foi a certificagdo no programa Atencao Total ao Cliente (ATC), para a
concessionaria Servopa Dama de Maringa, na regido Noroeste do Estado.

Alto da XV ganha
nova Nissan

Alto da XV, em Curitiba, com uma bela loja Nis-

san, de acordo com os padrdes exigidos pela
montadora. Anova loja comp®e as 81 concessionarias da
marca que disponibiliza ao consumidor toda a linha de
veiculos Nissan e uma equipe de vendedores treinados
para atender o publico.

De acordo com o gerente comercial da Globo Nissan,
Rubens Trancozo, o objetivo da inauguragdo de mais
uma loja da marca € aumentar a participacao da Nissan
no mercado de Curitiba. “A nossa previsao de vendas é
em torno de 60 carros/més e deter a participagdo de
1,9% de share em Curitiba”, conta.

Para chegar a essa meta, a Globo Nissan conta com 20
colaboradores. “Estaremos nos adequando de acordo

OGrupo Globo acaba de presentear a regido do

-

com o crescimento das vendas e pés-vendas”, afirma
Trancozo, ressaltando que entre os diferenciais da con-
cessionaria estdo o comprometimento e o empenho da
equipe de colaboradores. A Globo Nissan esta localizada
na Rua XV de novembro, 2300 - Alto da XV. Informacdes:
(41) 3218-0600.
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setor da distribuicdo automotiva da América

Latina. O XX Congresso Fenabrave sera reali-
zado entre 9 e 11 de setembro, no Transamérica Expo
Center (S&o Paulo-SP).
Em paralelo, acontecera
a ExpoFenabrave'2010,
que ja conta com 30 ex-
positores. Ambos o0s
eventos serdo distribui-
dos em uma area de seis
mil m2 e quatro pa-

J 4 estd com data agendada o maior evento do

EVENTOS

ExpoFenabrave ja conta com 30 expositores e
tradicionalmente é realizada
"Ml cm paralelo ao congresso

XX Congresso
Fenabrave
acontecera
em Sao Paulo

vilhdes. A programacgédo contemplara: jantar de con-
fraternizacao, show, reunides de associa¢des de mar-
ca, workshops e superworkshops para todos os seg-
mentos, sucessores e acompanhantes.

O patrocinador master do evento sera novamente
0 banco Itad. Os patrocinadores gold sdo: GRV/
Sascar, Resource Automotive e Volkswagen do Brasil.
Os apoiadores confirmados sdo: Acdo Informatica,
Assurant Solutions, Usebens Seguros, Volkswagen Ca-
minhdes e Onibus e WebMotors.

Informacdes: (11) 5582-0000, 3257-3200 ou
isabel@procopioferraz.com.br

Proximos Cursos

“Qualidade no atendimento ao cliente em vendas - Il

25 de marco, 01 e 08 de abril

“Prioridades financeiras do concessionario”

30 de marcgo, 06 e 13 de abril

111V . www.universidadefenabrave.com.br

(11) 5582-0030 / 0063

/ curso “Comunicacéo entre responsaveis
Oe suas equipes”, que esta acontecendo

em marco, ministrado pela psicéloga e
educadora, Roseli Arias Santos, tem o objetivo de
aumentar o conhecimento e a pratica de aborda-
gens favoraveis na comunicacgao interna, além de
fornecer uma comunicagdo mais clara e efetiva
dos lideres com suas equipes. Segundo a profes-
sora, a ideia do curso surgiu porque as pessoas
crescem e desenvolvem-se do ponto de vista de co-
Qhecimento técnico, operagao de ferramentas e

sistemas,
negécio, entre outros. En- j.-
tretanto, o fator humano "
muitas vezes consegue blo-
quear esforcos e crescimen-
tos. “Os lideres percebem
que s6 agregando, desenvol-
vendo e fortalecendo as pes-
soas 0s resultados desejados
sdo atingidos. Nesta tarefa, a comunicagdo tem
papel fundamental”, explica. /

compreensdo do
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epois da crise na

economia como

esta hoje o Para-
na? Até novembro, o comér-
cio do Parana havia crescido
8,07% em vendas. Se, com o fechamento da pesquisa de
dezembro, o0 ano tiver apresentado um crescimento des-
se mesmo nivel, esse percentual pode ser considerado
muito bom, ja que tivemos um ano de crise em 2009. Vi-
mos que o empresario do comércio de bens, servigos e
turismo nao se assustou e acreditou nas medidas adota-
das pelo governo brasileiro, com a abertura de linhas de
crédito e a manutencgao das medidas de contencéo da in-
flacdo, como a queda do juro basico. O emprego foi
mantido (com crescimento de 0,48% no acumulado do
ano até novembro) e, com ele, a manutengao das expec-
tativas positivas para este ano.

Quiais as expectativas para 2010? No inicio de janei-
ro realizamos uma pesquisa de opinido junto ao empre-
sario do comércio do PR, e mais de 83% deles esperam
que o primeiro semestre seja excelente, com cresci-
mento nas vendas. Na metade do ano passado esses em-
presarios foram ouvidos e 58% responderam que espera-
vam um bom semestre. Como se vé, o empresario confia
que os dias serdo melhores; e os indicativos de vendas e
crescimento do emprego apontam para isso.

Quais os segmentos da economia do Estado ainda
sofrerdo em 2010? A nossa principal preocupacéo ainda
€ com o setor madeireiro e os reflexos na sua cadeia de
producéo, no caso dos méveis. A queda nas exportagoes
de madeira por causa da crise foram mais fortes neste
setor. Isso trouxe como consequéncia o fechamento de
algumas madeireiras e, consequentemente, desempre-
go. Creio que a situagao vai se normalizar, porque o0 mer-
cado exportador aos poucos esta se recuperando. Seto-
res exportadores - graos, inclusive, veja o caso do trigo -
estdo sendo os mais prejudicados e demorando mais pa-
ra sair da crise. Este ano ainda sera de muito trabalho e
luta para estes setores. Mas, como disse, a situacéo esta
voltando ao normal, o mundo precisa consumir, e acredi-
tamos numa recuperacéo, lenta e gradual, mas que vai
trazer um pouco de alento para esses setores.

O comércio tem se mostrado ativo em vendas. Qual
€ a sua visdo sobre a distribuigao de veiculos? O setor
de veiculos foi fortemente beneficiado durante a crise.
O governo reduziu (e em alguns casos até isentou) o IPl e

expedien

Comeércio do Estado
rumo a hormalidade

Darci Piana, presidente do Sistema Fecomércio Sesc Senac Parand é o entrevistado
dessa edi¢do do News. Ele fala sobre o comércio em 2009 e os desafios de 2010

abriu as comportas dos financiamentos para carros no-
vos. A indUstria nunca vendeu tanto como durante o ano
passado. Mas também nesse setor as exportacdes cai-
ram. Quem se ressente disso é o segmento de reparo de
veiculos, ja que o carro novo ainda vai demorar de dois a
trés anos para necessitar de alguma peca ou reparo.
Neste ano creio que a situagéo vai se acomodar, mas nao
havera queda na venda de veiculos porque a economia
permanece aquecida. Talvez se venda menos carros que
0 ano passado, mas assim mesmo creio que a inddstria e
as revendas ndo terdo muito que reclamar. O governo
deve, inclusive, tomar algumas iniciativas no sentido de
frear o consumo, porque sendo vamos ter inflagcdo de
volta. Aretirada dos incentivos - no caso o IPI - est4 sen-
do gradativa, conforme o préprio governo havia estabe-
lecido, e ndo acredito em prorrogacao. Até porque pre-
cisamos nos preocupar com 0 consumo, sim, mas tam-
bém temos que nos preocupar com gque esse consumo
ndo seja demasiado e acabe trazendo a inflagdo de
volta. Inflagdo alta ninguém quer.

A medida do Governo Federal de reduzir o IPI para
veiculos Flex, na suaviséo, tera qual comportamento?
O alcool combustivel - ou etanol, como precisa ser devi-
damente identificado - ja € o combustivel do futuro. Os
combustiveis fdésseis estdo acabando e precisamos en-
contrar alternativas de consumo, que nédo agridam a na-
tureza. O Brasil possui vastas areas de terras que podem
ser ocupadas com cana, sem que ela entre em competi-
¢ao com graos, com o alimento do ser humano. Mas ener-
gia é vital para o desenvolvimento e, inclusive, os Esta-
dos Unidos estéo avaliando a reducéo de impostos e tari-
fas para importar etanol.

Quiais sdo os desafios de 2010? Este ano de 2010 sera
de grandes desafios para o comércio de bens, servigos e
turismo. Enquanto Federacdo do Comércio, estaremos
defendendo o empresariado junto aos governos do Esta-
do e do pais, no sentido de reducéo da carga tributaria,
uma das nossas principais bandeiras. Nossos bracos Sesc
e Senac vdo ampliar seus papéis. Um convénio assinado
em plano nacional com o governo Federal, nos possibili-
ta oferecer cursos gratuitos para formacéo profissional.
O Sesc também realiza agdes idénticas, proporcionando
educacgdo gratuita para filhos de colaboradores do co-
mércio. Essa é a nossa visao de futuro: entregar profis-
sionais gabaritados ao mercado de trabalho e proporcio-
nar salde e educagéo aos nossos colaboradores.
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NEWS é o informativo mensal da Fenabra-
ve-PR (Federacao Nacional da Distribui-
cao de Veiculos Automotores - Seccional

Parand) e do Sincodiv-PR (Sindicato dos
Concessionarios e Distribuidores de Vei-
culos no Estado do Parand). Rua Visconde
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Helmuth Altheim e Sérgio José Zardo (Diretores).
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